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1. บทนํา 

บรษิัท เอไอเอ็ม รีท แมนเนจเมน้ท ์จาํกดั และ บรษิัท เอไอเอ็ม เรียลเอสเตท แมนเนจเมน้ท ์จาํกดั (รวมเรียกว่า “บริษัท” 

หรือ “ผู้จัดการกองทรัสต์”) ในฐานะผู้จัดการกองทรัสตข์องทรัสต์เพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่า

อสังหาริมทรัพย ์เอไอเอ็ม อินดัสเทรียล โกรท (“AIMIRT”) และ ทรัสต์เพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่า

อสงัหาริมทรพัย ์เอไอเอ็ม คอมเมอรเ์ชียล โกรท (“AIMCG”) (รวมเรียกว่า “กองทรัสต”์) กาํหนดใหก้ารเคารพสิทธิมนุษยชน

เป็นหลักการสาํคัญในการดาํเนินธุรกิจ โดยยึดถือปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human 

Rights: UDHR) และหลกัการชีแ้นะแห่งสหประชาชาติวา่ดว้ยธุรกิจกบัสิทธิมนษุยชน (United Nations Guiding Principles on 

Business and Human Rights: UNGPs) เป็นกรอบแนวทางในการดาํเนินงานภายใตโ้ครงสรา้งของกองทรสัต ์ซึ่งเนน้การเขา้

ลงทุนในทรพัยสิ์นท่ีพรอ้มจัดหาประโยชนแ์ลว้ ผ่านการไดม้าซึ่งกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิการเช่า โดยมิไดท้าํหน้าท่ีเป็นผูพ้ัฒนา

โครงการอสงัหารมิทรพัยเ์องโดยตรง  

อย่างไรก็ดี กองทรสัตถื์อเป็นกลไกทางการลงทนุ ท่ีมีบทบาทสาํคญัต่อระบบเศรษฐกิจในดา้นการเพ่ิมสภาพคล่องใหแ้ก่

ผูพ้ฒันาอสงัหารมิทรพัย ์ซึ่งช่วยสนบัสนนุใหเ้กิดการลงทนุและการพฒันาโครงการอสงัหารมิทรพัยใ์หม่อย่างต่อเน่ือง เน่ืองจาก

การเขา้ลงทนุ การบรหิารจดัการทรพัยสิ์นและการนาํทรพัยสิ์นออกจดัหาประโยชนข์องกองทรสัตม์ีส่วนสนบัสนนุใหเ้กิดการจา้ง

งานในพืน้ท่ีอนัเป็นท่ีตัง้ของทรพัยสิ์นท่ีกองทรสัตเ์ขา้ลงทุนอย่างต่อเน่ือง โดยผ่านการบริหารและการใหบ้ริการสนับสนุนท่ี

เก่ียวขอ้ง เช่น การบรหิารทรพัยสิ์น การรกัษาความปลอดภยั การดแูลทาํความสะอาด และการบาํรุงรกัษาระบบอาคาร ซึ่งอาจ

ก่อใหเ้กิดรายไดแ้ก่แรงงานและผูป้ระกอบการในชมุชนโดยรอบ รวมถึงมีส่วนช่วยสนบัสนนุการจดัเก็บรายไดภ้าครฐัในทางออ้ม 

ทัง้นี ้ผูจ้ดัการกองทรสัตต์ระหนกัว่ากระบวนการจดัหาผลประโยชนจ์ากอสงัหาริมทรพัย ์และห่วงโซ่อุปทานท่ีเก่ียวขอ้ง 

อาจมีความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชนในหลายมิติ เช่น มาตรฐานดา้นความปลอดภยัและสภาพการทาํงานของแรงงานในห่วงโซ่

อุปทาน ตลอดจนการคาํนึงถึงสิทธิของชุมชนโดยรอบทรพัยสิ์นท่ีกองทรสัตเ์ขา้ลงทุน หากมิไดม้ีการกาํกบัดูแลอย่างเหมาะสม

อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย และอาจกระทบต่อความเชื่อมั่นของผูล้งทนุได ้

ดว้ยเหตุนี ้ผูจ้ัดการกองทรสัตจ์ึงไดจ้ัดทาํนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน (Human Rights Policy) ฉบับนีข้ึน้ เพ่ือใชเ้ป็น

กรอบในการบริหารจัดการและติดตามความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้งกับการดาํเนินงานของกองทรสัตภ์ายใตก้าร

บริหารจัดการของผู้จัดการกองทรัสตเ์พ่ือใหส้อดคลอ้งกับหลักการชีแ้นะแห่งสหประชาชาติว่าดว้ยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 

(United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) ซึ่งประกอบดว้ยหลกัการสาํคญั 3 ประการ 

กล่าวคือ หลักการคุม้ครอง (Protect), หลักการเคารพ (Respect) และ หลักการเยียวยา (Remedy) ตามกรอบขององคก์าร

สหประชาชาติ ซึ่งผูจ้ดัการกองทรสัตไ์ดร้บัเอาแนวปฏิบตัิตามหลกัการชีแ้นะแห่งสหประชาชาติว่าดว้ยธุรกิจกับสิทธิมนษุยชน 

(United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) ดงักล่าวมาใชโ้ดยสมคัรใจ เพ่ือสนบัสนนุ

ใหเ้กิดการดาํเนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ โปรง่ใส และยั่งยืน โดยผูจ้ดัการกองทรสัตไ์ดจ้ดัใหม้ีนโยบายดา้นสิทธิมนษุยชน 
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กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน (HRDD) การประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน การติดตามการปฏิบตัิ และการจดั

กระบวนการ เยียวยาหากเกิดการละเมิดสิทธิมนษุยชนจากกิจกรรมทางธุรกิจ  

2. ขอบเขต 

นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน ฉบบันีใ้ชบ้งัคบักับ กรรมการ ผูบ้ริหาร และบุคลากรทุกคนของผูจ้ดัการกองทรสัต ์รวมถึง

ครอบคลุมการดาํเนินงานและบุคคลสาํคัญในห่วงโซ่อุปทานของกองทรัสต ์เช่น ผู้เช่าทรัพย์สินของกองทรัสต ์ผู้บริหาร

อสงัหารมิทรพัย ์ชมุชน และคู่คา้ของกองทรสัต ์เป็นตน้ 

กลุ่มเป้าหมาย ขอบเขตการบังคับใช ้

ผูถื้อหน่วยทรสัต ์ ผูถื้อหน่วยทรสัตข์องกองทรสัต ์ทัง้ท่ีเป็นผูถื้อหน่วยรายย่อยและสถาบนัการเงินต่าง ๆ 

บคุลากรภายในองคก์ร พนกังานทุกระดบัและทุกรูปแบบการจา้งงาน (ประจาํ/ชั่วคราว) ของ บริษัท เอไอเอ็ม รีท แมน

เนจเมน้ท ์จาํกดั และ บรษิัท เอไอเอ็ม เรียลเอสเตท แมนเนจเมน้ท ์จาํกดั 

ผูบ้รหิารอสงัหารมิทรพัย ์

และคู่คา้ (Outsource) 

ผูบ้ริหารอสงัหาริมทรพัยท่ี์ไดร้บัแตง่ตัง้ ท่ีปรกึษาดา้นต่างๆ  ผูใ้หบ้ริการ รวมถึงบุคลากร ลกูจา้ง 

พนกังาน และตวัแทนของบคุคลดงักล่าวขา้งตน้ 

ผูเ้ช่าและลกูคา้ ผู้เช่าพืน้ท่ีและผู้ใช้บริการภายในทรัพย์สินท่ีกองทรัสต์เข้าลงทุน รวมถึงบุคลากร ลูกจ้าง 

พนกังาน ตวัแทน ลกูคา้และผูม้าติดต่อของบคุคลดงักล่าวขา้งตน้ 

กลุ่มเปราะบาง บุคคลท่ีอาจไดร้บัผลกระทบง่ายกว่าปกติ เช่น สตรี, เด็ก, ผูพิ้การ, ผูสู้งอายุ, แรงงานขา้มชาติ 

เป็นตน้ 

ชมุชน ชมุชนโดยรอบพืน้ท่ีตัง้ทรพัยสิ์นท่ีกองทรสัตเ์ขา้ลงทนุ 

  

3. แนวปฏิบัติ 

ผูจ้ดัการกองทรสัตม์ุ่งมั่นดาํเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในหลกัการเคารพสิทธิมนษุยชนต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกับ

การดาํเนินงานของกองทรสัต ์โดยเฉพาะผูบ้ริหารอสงัหาริมทรพัย ์และแรงงานในห่วงโซ่อุปทาน แมว้่าผูจ้ดัการกองทรสัตจ์ะ

ไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริหารจดัการทรพัยสิ์นโดยตรง แต่ผูจ้ดัการกองทรสัตไ์ดก้าํหนดมาตรฐานและแนวปฏิบตัิท่ีชดัเจนภายใตส้ัญญา

แต่งตัง้ผูบ้ริหารอสังหาริมทรพัยใ์หผู้บ้ริหารอสังหาริมทรพัยย์ึดถือปฏิบัติพรอ้มทั้งส่ือสารความคาดหวังเร่ืองการเคารพสิทธิ

มนษุยชนเพ่ือใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทกุฝ่ายยึดถือเป็นแนวทางปฏิบตัิอย่างเหมาะสม 

3.1 แนวปฏิบตัิตอ่ผู้ถือหน่วยทรัสต ์

บริษัทในฐานะผูจ้ัดการกองทรัสต ์ยึดถือความไวว้างใจของผูถื้อหน่วยทรัสตเ์ป็นหัวใจสาํคัญของการดาํเนินธุรกิจ เรา

ตระหนกัดีว่าผูถื้อหน่วยทรสัตท์กุคนพึงไดร้บัการปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมตามหลกัสิทธิมนษุยชนสากล บรษิัทจึง
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มุ่งมั่นท่ีจะดาํเนินงานดว้ยความโปร่งใส ปราศจากการเลือกปฏิบตัิ และคุม้ครองสิทธิประโยชนข์องผูถื้อหน่วยทรสัตอ์ย่าง

เต็มความสามารถ เพ่ือสรา้งการเติบโตท่ียั่งยืนและส่งตอ่คณุค่ารว่มกนัใหแ้ก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุภาคส่วน 

3.1.1 การเคารพสทิธิขัน้พืน้ฐานและการปฏิบัติตอ่ผู้ถือหน่วยทรัสตอ์ย่างเท่าเทยีม 

 ความเสมอภาค: ผูจ้ัดการกองทรสัตม์ุ่งเนน้การปฏิบัติต่อผูถื้อหน่วยทรสัตท์ุกรายอย่างเป็นธรรมและเท่า

เทียมกนั ไม่ว่าจะเป็นผูถื้อหน่วยทรสัตร์ายใหญ่หรือรายยอ่ย และปราศจากการเลือกปฏิบตัิดว้ยเหตแุห่งความ

แตกต่างทางเชือ้ชาติ ศาสนา เพศ อาย ุหรือสถานะทางสงัคม 

สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล: ผูจ้ดัการกองทรสัตไ์ดจ้ดัใหม้ีช่องทางส่ือสารและรบัขอ้มลูข่าวสารท่ีหลากหลาย

และเข้าถึงได้ง่าย เช่น ผ่านเว็บไซตข์องกองทรัสต์ ผ่านเว็บไซต์และระบบการเปิดเผยข้อมูลของตลาด

หลักทรัพย ์รวมไปถึงแพลตฟอรม์ออนไลน์ เป็นตน้ โดยมีการนาํเสนอข้อมูลในรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น 

รูปแบบเอกสารนาํเสนอ รูปแบบวิดีโอคลิป เป็นตน้  

3.1.2 สิทธิในการมีส่วนร่วมและการตัดสนิใจ 

 การอํานวยความสะดวกในการใช้สิทธิ: ผูจ้ัดการกองทรสัตจ์ะจัดการประชุมผูถื้อหน่วยทรัสตแ์ละการ

ส่ือสารสองทาง (Two-way communication) ในวนั เวลา และสถานท่ีท่ีสะดวกต่อการเดินทาง เพ่ือส่งเสริม

การมีส่วนรว่มอย่างทั่วถึง 

เสรีภาพในการแสดงความคิดเหน็: เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหน่วยทรสัตส์อบถามและเสนอความคิดเห็นไดอ้ย่าง

อิสระ โดยมีกระบวนการรบัฟังและตอบสนองต่อขอ้เสนอแนะอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.1.3 การคุ้มครองความเป็นสว่นตัวของขอ้มูล  

ผูจ้ดัการกองทรสัตย์ึดมั่นในการรกัษาความลบัและคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของผูถื้อหน่วยทรสัตต์ามกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้งอย่างเขม้งวด โดยไม่ใหม้ีการนาํขอ้มลูไปใชผิ้ดวตัถุประสงค ์หรือเปิดเผยต่อบคุคลภายนอกโดยไม่ไดร้บั

อนญุาต ทัง้นี ้เป็นไปตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของผูจ้ดัการกองทรสัต ์

3.2 แนวปฏิบตัิตอ่บุคลากรภายในองคก์ร  

ผู้จัดการกองทรสัตต์ระหนักและเคารพสิทธิมนุษยชนของบุคลากรทุกคนภายใตก้ารจ้างงานโดยตรงของผู้จัดการ

กองทรสัต ์โดยมุ่งเนน้การสรา้งวฒันธรรมองคก์รบนพืน้ฐานของความเสมอภาค ปราศจากการเลือกปฏิบตัิ การคกุคาม 

หรือการกลั่นแกลง้ทกุรูปแบบ นอกจากนี ้ยงัยึดถือปฏิบตัติามกฎหมายแรงงานและมาตรฐานสากลอย่างเคร่งครดั โดย

มีนโยบายไม่สนบัสนนุแรงงานเด็ก แรงงานผิดกฎหมาย แรงงานบงัคบั และการคา้มนษุยใ์นทกุรูปแบบ พรอ้มทัง้ดแูลให้

บุคลากรไดร้บัสิทธิประโยชน์และค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมต่อค่าครองชีพ ควบคู่ไปกับการส่งเสริมศักยภาพและการ

เติบโตในสายอาชีพอย่างยั่งยืน  
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3.2.1 การจ้างงานทีเ่ป็นธรรมและการไม่เลือกปฏิบตัิ  

โอกาสที่เท่าเทียม: ตั้งแต่กระบวนการสรรหา การคัดเลือก การประเมินผล และการเล่ือนตาํแหน่ง จะ

พิจารณาจากความรูค้วามสามารถและศกัยภาพเป็นสาํคญั โดยปราศจากอคติทางเพศ อายุ ศาสนา ความ

พิการ หรือรสนิยมทางเพศ 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ: กําหนดค่าจ้างท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม จัดให้มีวันหยุด วันลา รวมถึง

สวสัดิการท่ีไม่นอ้ยกว่ากฎหมายกาํหนด  

3.2.2 การเคารพสทิธิในทีท่าํงานและความเป็นส่วนตวั  

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น: สนบัสนุนเสรีภาพในการส่ือสาร การเจรจาต่อรอง และการเสนอแนะ

แนวทางปรบัปรุงสภาพการทาํงานอย่างสรา้งสรรค ์

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล: ปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลของพนกังานตามกฎหมาย และเคารพความเป็น

ส่วนตวัโดยไม่กา้วก่ายชีวิตส่วนบคุคลโดยไม่จาํเป็น 

เสรีภาพในการรวมกลุ่ม: สนับสนุนให้พนักงานมีสิทธิในการส่ือสาร เจรจาต่อรอง หรือเสนอแนะแนว

ทางการปรบัปรุงสภาพการทาํงานอย่างสรา้งสรรค ์

3.2.3 อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดลอ้มการทาํงาน  

ความปลอดภัยในทีท่าํงาน: จดัใหม้ีสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีเหมาะสม เพ่ือลดความเส่ียงต่อสขุภาพทัง้

ทางรา่งกายและจิตใจ และไม่ยอมรบัการคกุคามต่อพนกังานในทกุรูปแบบ ทัง้ทางวาจา รา่งกาย หรือทางเพศ  

คุณภาพชีวิตทีด่ี: ใหค้วามสาํคญักับการกาํหนดปริมาณงานท่ีเหมาะสมสาํหรบัพนกังาน และมีนโยบายการ

ทาํงานท่ียืดหยุ่น รวมถึงมีการนาํเทคโนโลยีและระบบคอมพิวเตอรเ์ข้ามาช่วยสนับสนุนการทาํงานของ

พนกังานเพ่ือลดการทาํงานล่วงเวลาท่ีเกินความจาํเป็น 

3.2.4 สิทธิสตรี 

 ผูจ้ดัการกองทรสัตใ์หค้วามสาํคญักับการดูแลพนกังานท่ีตัง้ครรภแ์ละพนกังานท่ีเป็นมารดา โดยจดัใหม้ีสิทธิ

ลาคลอดตามท่ีกฎหมายกาํหนดโดยไม่กระทบต่อสถานะการจ้างงานหรือโอกาสในการเติบโต พรอ้มทั้ง

พิจารณาจัดสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม เช่น พืน้ท่ีสาํหรับดูแลบุตรหรือการให้นมบุตร และลักษณะงานท่ี

ยืดหยุ่นตามความจาํเป็น 

3.3 แนวปฏิบตัิตอ่ผู้บริหารอสังหาริมทรัพยแ์ละคู่ค้า  

ผูจ้ัดการกองทรสัตต์ระหนักว่าผูบ้ริหารอสังหาริมทรพัยแ์ละคู่คา้ท่ีเก่ียวขอ้งถือเป็นส่วนสาํคัญในห่วงโซ่อุปทานของ

กองทรสัต ์และใหค้วามสาํคญักบัการส่งต่อนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนแก่ผูบ้ริหารอสงัหาริมทรพัย ์เพ่ือใหม้ั่นใจว่าเงิน

ลงทุนของผูถื้อหน่วยทรสัตไ์ม่ไดน้าํไปใชส้นับสนุนการละเมิดสิทธิมนุษยชน ผูจ้ดัการกองทรสัตจ์ะกาํหนดใหผู้บ้ริหาร

อสังหาริมทรัพย์ท่ีได้รับการแต่งตั้งตามสัญญาแต่งตั้งผู้บริหารอสังหาริมทรัพย์ต้องให้คํารับรองว่า ผู้บริหาร
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อสงัหาริมทรพัยจ์ะไม่ฝ่าฝืนหลกัการดา้นสิทธิมนุษยชนและจะปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเคร่งครดั 

โดยอย่างนอ้ยตอ้งครอบคลมุสาระสาํคญั ดงันี ้ 

1. จดัใหพ้นกังานของผูบ้รหิารอสงัหารมิทรพัยม์ีสภาพการทาํงานและสภาพความเป็นอยู่ท่ีเหมาะสมและปลอดภยั 

2. รบัรองสิทธิตามกฎหมายแรงงาน ค่าตอบแทน ชั่วโมงการทาํงาน วนัลา และสวสัดิการตามกฎหมาย 

3. ไม่ใชแ้รงงานเดก็ 

4. ไม่ใชแ้รงงานต่างดา้วท่ีไมม่ีเอกสารถกูตอ้งตามกฎหมาย 

5. ไม่ใชแ้รงงานบงัคบั หรือ การคา้มนษุยใ์นทกุรูปแบบ 

6. ปฏิบตัิต่อพนกังานอย่างเสมอภาค ปราศจากการเลือกปฏิบตัิ การคกุคาม หรือการกลั่นแกลง้ 

และกาํหนดใหผู้บ้รหิารอสงัหารมิทรพัยน์าํส่งสถิติการเกิดอุบตัิเหตใุนบรเิวณทรพัยสิ์นท่ีกองทรสัตล์งทนุท่ีอยู่ภายใตก้าร

บรหิารจดัการของผูบ้รหิารอสงัหารมิทรพัยร์ายนัน้เป็นรายเดือน 

สาํหรบัคู่คา้ ผูจ้ดัการกองทรสัตม์ีนโยบายไม่สนบัสนุนคู่คา้ท่ีมีประวตัิการใชแ้รงงานบงัคบั แรงงานเด็ก หรือการเลือก

ปฏิบัติ โดยมีการคัดกรองคู่คา้ผ่านการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับนโยบายสิทธิมนุษยชนสาํหรบัคู่คา้ของกองทรสัต ์

พรอ้มกบักาํหนดใหคู้่คา้ใหค้าํรบัรองว่าจะไม่ฝ่าฝืนหลกัการดา้นสิทธิมนุษยชน และจะปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงานท่ี

เก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั ในลกัษณะเดียวกนักบัผูบ้รหิารอสงัหารมิทรพัย ์

นอกจากนี ้ผูจ้ ัดการกองทรสัตไ์ดจ้ัดใหม้ีช่องทางแจง้เบาะแสท่ีเปิดโอกาสใหพ้นักงานของผูบ้ริหารอสังหาริมทรพัย ์

และ/หรือ คู่คา้ สามารถรายงานการละเมิดสิทธิมนุษยชนมายงัผูจ้ดัการกองทรสัตไ์ดโ้ดยตรง (Whistleblowing) และมี

การมาตรการในการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส รายละเอียดปรากฏตามนโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 

(Whistleblowing Policy) 

3.4 แนวปฏิบตัิตอ่ผู้เช่าและลูกค้า 

ผู้จัดการกองทรสัตม์ุ่งให้การใช้ประโยชน์จากทรัพยสิ์นของกองทรัสตเ์ป็นไปอย่างปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ โดยให้

ความสาํคญักับความปลอดภยัของอาคาร การดูแลสภาพแวดลอ้มภายในโครงการท่ีกองทรสัตเ์ขา้ลงทุน เพ่ือใหผู้เ้ช่า

รูส้กึปลอดภยัในการใชง้านทรพัยสิ์นท่ีเช่า  

3.4.1 มาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัยของอาคาร 

สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย: ผูจ้ดัการกองทรสัตก์าํหนดใหม้ีการตรวจสอบและบาํรุงรกัษาระบบวิศวกรรม

อาคาร ระบบป้องกันอัคคีภัย และโครงสรา้งทรพัยสิ์นอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือให้มั่นใจว่าพืน้ท่ีเช่าและพืน้ท่ี

ส่วนกลางมีความปลอดภัยสูงสุดต่อชีวิตและทรพัยสิ์นของผูเ้ช่าและผูม้าใชบ้ริการ และใหม้ีมาตรการดูแล

ความสะอาดและการจดัสุขาภิบาลท่ีสอดคลอ้งกับมาตรฐานอาคารและขอ้กาํหนดทางสาธารณสุข เพ่ือลด

ความเส่ียงดา้นสขุภาพและสรา้งสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีในการใชท้รพัยสิ์นท่ีเช่าของผูเ้ช่า

และลกูคา้ 
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3.4.2 การเคารพสิทธิในความเป็นส่วนตัวและการปฏิบัติอย่างเท่าเทยีม 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล: มีการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของผูเ้ช่าและผูม้าใชบ้ริการตามกฎหมาย 

และไม่นาํขอ้มลูส่วนบคุคลไปใชผิ้ดวตัถปุระสงค ์

การปฏิบัติอย่างเท่าเทยีมและไม่เลือกปฏิบัติ: กาํกบัดแูลใหบ้คุลากรท่ีปฏิบตัิหนา้ท่ีในโครงการ ปฏิบตัิต่อ

ลกูคา้และผูม้าใชบ้ริการดว้ยความสภุาพ เคารพในศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์โดยไม่เลือกปฏิบตัิดว้ยเหตุแห่ง

เพศ อาย ุศาสนา ความพิการ หรือสถานะทางสงัคม 

3.4.3 กลไกการรับเร่ืองร้องเรียนทีเ่ป็นธรรม 

จัดใหม้ีช่องทางรบัแจง้เหตุหรือขอ้รอ้งเรียนในกรณีท่ีพบการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือความไม่ปลอดภยัใน

พืน้ท่ีท่ีกองทรัสตเ์ขา้ลงทุน มีกลไกแสวงหาขอ้เท็จจริงและจัดการข้อรอ้งเรียนอย่างเหมาะสม พรอ้มทั้ง มี

กระบวนการติดตามและเยียวยาผลกระทบอย่างรวดเรว็  

3.5 แนวปฏิบตัิตอ่กลุ่มเปราะบาง  

สาํหรบักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับทรพัยสิ์นของกองทรสัต ์ผูจ้ัดการกองทรสัตม์ุ่งดาํเนินงานโดยคาํนึงถึงสิทธิและศกัดิ์ศรี

กลุ่มเปราะบาง ซึ่งหมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีอาจไดร้บัผลกระทบจากกิจกรรมทางธุรกิจไดง้่ายหรือรุนแรงกว่า

กลุ่มอ่ืน เน่ืองจากขอ้จาํกัดทางกายภาพ สังคม เศรษฐกิจ หรือกฎหมาย เช่น สตรี เด็ก ผูพิ้การ แรงงานขา้มชาติ และ

ผูส้งูอาย ุเป็นตน้ โดยผูจ้ดัการกองทรสัตม์ีการดาํเนินการและกาํหนดแนวทางใหผู้บ้รหิารอสงัหารมิทรพัยป์ฏิบตัิตาม ดงันี ้

1. จดัใหม้ีมาตรการดา้นความปลอดภยั สขุอนามยั และสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมต่อการใชง้านของกลุ่มเปราะบาง 

เช่น การจดัระบบสญัลกัษณแ์ละการส่ือสารท่ีเขา้ใจง่าย 

2. บริหารจดัการ แกไ้ข และเยียวยาผลกระทบท่ีเกิดขึน้อย่างเหมาะสม เป็นธรรม และทนัท่วงที โดยคาํนึงถึงระดบั

ความเปราะบางของผูไ้ดร้บัผลกระทบเป็นสาํคญั 

3. หลีกเล่ียงการดาํเนินการใด ๆ ท่ีอาจก่อใหเ้กิดการเลือกปฏิบตัิ การตีตรา หรือการละเมิดศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย์

ของบคุคลหรือกลุ่มเปราะบางในทกุรูปแบบ 

3.6 แนวปฏิบตัิตอ่ชุมชน  

ผูจ้ดัการกองทรสัตเ์คารพสิทธิ ศกัดิ์ศรี และวิถีชีวิตของชมุชนโดยรอบพืน้ท่ีตัง้ของทรพัยสิ์นของกองทรสัต ์โดยตระหนกั

ว่าการใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยสิ์นอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อชมุชนทัง้ทางตรงและทางออ้ม หากขาดการบรหิารจดัการท่ี

เหมาะสม 

ผูจ้ัดการกองทรสัตก์าํหนดใหผู้บ้ริหารอสังหาริมทรพัยด์าํเนินงานโดยคาํนึงถึงการอยู่ร่วมกับชุมชนอย่างเกือ้กูลและ

ยั่งยืน ผ่านแนวปฏิบตัิ ดงัต่อไปนี ้
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1. เคารพสิทธิของชมุชนในดา้นท่ีดิน ทรพัยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และสขุภาพ โดยหลีกเล่ียงหรือป้องกนักิจกรรม

ท่ีอาจก่อใหเ้กิดมลภาวะ เสียงรบกวน หรือผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มและสงัคมท่ีไม่เหมาะสม 

2. จดัใหม้ีช่องทางการส่ือสาร การรบัฟังความคิดเห็น และการรบัขอ้รอ้งเรียนจากชุมชนท่ีชดัเจนและเขา้ถึงไดง้่าย 

เพ่ือใหส้ามารถรบัทราบขอ้กงัวลและนาํไปปรบัปรุงการดาํเนินงานอย่างเหมาะสม 

3. สนบัสนุนการสรา้งคุณค่าร่วมกับชมุชน (Shared Value) เช่น การส่งเสริมการจา้งงานในพืน้ท่ี การใชบ้ริการจาก

ผูป้ระกอบการทอ้งถิ่น และการสนบัสนนุกิจกรรมท่ีเป็นประโยชนต์่อการพฒันาชมุชนตามความเหมาะสม 

4. ในกรณีท่ีการดาํเนินงานก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชน ผู้จัดการกองทรัสตจ์ะกํากับดูแลให้มีการตรวจสอบ

ขอ้เท็จจริง และดาํเนินการแกไ้ขหรือเยียวยาผลกระทบอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และสอดคลอ้งกับหลกัการดา้น

สิทธิมนษุยชน 

4. กลไกการรับเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนและการเยียวยา  

ผูจ้ัดการกองทรสัตจ์ดัใหม้ีกลไกการรอ้งเรียนและการเยียวยาท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกับหลกัการ

ชีแ้นะขององคก์ารสหประชาชาติว่าดว้ยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (UNGPs) เพ่ือใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มในห่วงโซ่คุณค่าของ

กองทรสัตส์ามารถเขา้ถึงและใชสิ้ทธิในการรอ้งเรียนเมื่อไดร้บัหรืออาจไดร้บัผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนจากการดาํเนินงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบักองทรสัต ์

กลไกดงักล่าวครอบคลมุผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูถื้อหน่วยทรสัต ์บคุลากรของบรษิัท ผูบ้รหิารอสงัหารมิทรพัยแ์ละ

คู่คา้  ผูเ้ช่าและลกูคา้ รวมถึงชมุชนและกลุ่มเปราะบาง โดยมีหลกัการสาํคญั ดงัต่อไปนี ้

1) หลกัความไม่ซบัซอ้นในการเขา้ถงึ 

จดัใหม้ีช่องทางการรอ้งเรียนท่ีหลากหลาย เหมาะสม และไม่ซบัซอ้น โดยคาํนึงถึงขอ้จาํกัดดา้นภาษา กายภาพ 

และสงัคม เพ่ือใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่มสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างเท่าเทียม โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง 

2) หลกัความเป็นธรรมและไมเ่ลือกปฏิบตัิ 

ผูร้อ้งเรียนจะไดร้บัการปฏิบตัิอย่างเป็นธรรม ปราศจากการเลือกปฏิบตัิ การคกุคาม หรือการตอบโตใ้นทกุรูปแบบ 

3) หลกัความโปรง่ใสและความเหมาะสมของกระบวนการ 

บริษัทจะกาํหนดขั้นตอนการรบัเร่ือง การตรวจสอบขอ้เท็จจริง การพิจารณา และการแจง้ผลอย่างเหมาะสม 

เพ่ือใหผู้ร้อ้งเรียนสามารถคาดการณก์ระบวนการไดอ้ย่างสมเหตสุมผล 

4) หลกัการคุม้ครองขอ้มลูและความเป็นส่วนตวั 

บรษิัทจะรกัษาความลบัและคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของผูร้อ้งเรียนตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 



หนา้ 9 จาก 10 

5) หลกัการแกไ้ขและเยียวยา 

ในกรณีท่ีตรวจพบวา่มกีารละเมดิหรือผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชน บรษิัทจะกาํกบัดแูลใหม้กีารดาํเนินการแกไ้ข

และเยียวยาอย่างเหมาะสม เป็นธรรม และสอดคลอ้งกบัลกัษณะและระดบัของผลกระทบท่ีเกดิขึน้ 

ขั้นตอนการร้องเรียน 

ผู้รอ้งเรียนสามารถใชก้ลไกในการติดต่อ การแจ้งข่าว และ/หรือ การแจง้ข้อรอ้งเรียนผ่านทางเว็บไซตข์องผูจ้ัดการ

กองทรสัต ์หรือโดยทางอีเมล (E-Mail) แจง้ฝ่ายการเงินและนกัลงทนุสมัพนัธ ์ 

ช่องทางท่ี 1 ทางเว็บไซตข์องผูจ้ดัการกองทรสัต ์

1. ทรสัตเ์พ่ือการลงทุนในอสงัหาริมทรพัยแ์ละสิทธิการเช่าอสงัหาริมทรพัย ์เอไอเอ็ม อินดสัเทรียล โกรท (“กองทรัสต ์

AIMIRT”) สามารถแจง้ขอ้รอ้งเรียนผ่าน https://www.aimirt.com/th/contact/complaint-form 

2. ทรสัตเ์พ่ือการลงทนุในอสงัหารมิทรพัยแ์ละสิทธิการเช่าอสงัหารมิทรพัย ์เอไอเอ็ม คอมเมอรเ์ชียล โกรท (“กองทรัสต ์

AIMCG”) สามารถแจง้ขอ้รอ้งเรียนผ่าน https://www.aimcgreit.com/th/contact-us/complaint-form 

ช่องทางท่ี 2 ทางอีเมลของผูจ้ดัการกองทรสัต ์

1. กองทรสัต ์AIMIRT สามารถแจง้ขอ้รอ้งเรียนผ่านอีเมล (E-mail): ir@aimreit.com  

2. กองทรสัต ์AIMCG สามารถแจง้ขอ้รอ้งเรียนผ่านอีเมล (E-mail): ir@aimrm.co.th 

ฝ่ายการเงินและนักลงทุนสัมพันธซ์ึ่งเป็นผูร้บัเร่ืองรอ้งเรียน ร่วมกับฝ่ายกฎหมายและกาํกับการปฏิบัติงานดาํเนินการ

ตรวจสอบและวิเคราะหส์าเหตขุองขอ้รอ้งเรียนว่าขอ้รอ้งเรียนมีมลูหรือมีประเด็นตามขอ้รอ้งเรียนหรือไม่  

กรณีขอ้รอ้งเรียนไมม่ีประเด็น 

ฝ่ายกฎหมายและกาํกบัการปฏิบตัิงานทาํหนงัสือแจง้ผลการตรวจสอบรวมทัง้คาํชีแ้จงเสนอประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารเพ่ือ

พิจารณาอนมุตัิและลงนาม โดยฝ่ายการเงินและนกัลงทนุสมัพนัธจ์ะเป็นผูแ้จง้ผลการตรวจสอบ พรอ้มคาํชีแ้จงกลบัไปยงั

ผูร้อ้งเรียนภายใน 30 วนั 

กรณีขอ้รอ้งเรียนมีประเด็น 

ฝ่ายกฎหมายและกาํกบัการปฏิบตัิงานแจง้ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารทราบและนาํเสนอขอ้รอ้งเรียนต่อคณะอนุกรรมการ

ตรวจสอบขอ้รอ้งเรียน 

รายละเอียดเก่ียวกบัคณะอนุกรรมการตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนและขัน้ตอนการจดัการกับขอ้รอ้งเรียน เป็นไปตามนโยบาย

การแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียน (Whistleblowing Policy) 

โดยท่ีผูจ้ดัการกองทรสัตม์ีมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียนและผูท่ี้ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ ดงันี ้

https://track.pstmrk.it/3s/www.aimirt.com%2Fth%2Fcontact%2Fcomplaint-form/C46K/JDrEAQ/AQ/41c9cb3a-f4d1-4447-9315-8fb30f0b42d0/4/2qLRLPtu8r
https://track.pstmrk.it/3s/www.aimcgreit.com%2Fth%2Fcontact-us%2Fcomplaint-form/C46K/qzrEAQ/AQ/e193adc6-8b5a-476c-bbae-581fcf25cc07/2/BiWj1BJrTQ
mailto:ir@aimreit.com
mailto:ir@aimrm.co.th
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การรกัษาความลบั 

บรษิัทจะเก็บรกัษาขอ้มลูเก่ียวกบัผูร้อ้งเรียนและผูท่ี้ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิไวเ้ป็นความลบั โดยจาํกดั

การเปิดเผยเพียงเท่าท่ีจาํเป็นต่อการจดัการขอ้รอ้งเรียนเท่านัน้ และบริษัทจะดาํเนินการดว้ยความระมดัระวงัเพ่ือไม่ให้

เกิดความเสียหายแกผู่ร้อ้งเรียนและผูท่ี้ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามขอ้กาํหนด

ของกฎหมาย คาํสั่งของหน่วยงานทางปกครองหรือเจา้พนกังานตามกฎหมาย หรือตามคาํสั่งศาล 

การคุม้ครองจากการตอบโตห้รือกลั่นแกลง้ 

ผู้จัดการกองทรัสตจ์ะไม่ดาํเนินการใด ๆ อันเป็นการเลือกปฏิบัติ ข่มขู่ คุกคาม หรือกลั่นแกลง้ ไม่ว่าจะทางตรงหรือ

ทางออ้ม ต่อผูร้อ้งเรียน รวมถึงผูใ้หค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง เช่น การลดตาํแหน่ง เปล่ียนแปลงลกัษณะ

งาน เลิกจ้าง หรือกระทาํการอ่ืนใดท่ีไม่เป็นธรรม หากพบว่ามีการกระทาํเช่นว่านี ้บริษัทจะดาํเนินการทางวินัยหรือ

มาตรการท่ีเหมาะสมกบัผูก้ระทาํโดยเครง่ครดั 

การเยียวยาความเสียหาย 

ในกรณีท่ีผูร้อ้งเรียนและผูท่ี้ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิไดร้บัความเสียหายจากการกระทาํอนัไม่เป็นธรรม 

ผูจ้ดัการกองทรสัตจ์ะพิจารณามาตรการบรรเทาหรือเยียวยาความเสียหายอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

ทั้งนี ้บริษัทจะติดตามผลการดาํเนินการตามขอ้รอ้งเรียน และนาํขอ้มูลท่ีไดร้บัไปใชใ้นการปรบัปรุงการบริหารจดัการ

ความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชนของกองทรสัตอ์ย่างต่อเน่ืองต่อไป  

5. การติดตาม ทบทวน และการเปิดเผยข้อมูล  

ผู้จัดการกองทรัสต์จะติดตาม ทบทวน และปรับปรุงนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนฉบับนี้อย่างสมํ่าเสมอเมื่อมีการ

เปล่ียนแปลงอย่างมีนยัสาํคญัใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย มาตรฐานสากล และบรบิทการดาํเนินงานของกองทรสัต ์รวมถึง

เปิดเผยขอ้มลูผลการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเหมาะสม เพ่ือส่งเสรมิความโปรง่ใสและความเชื่อมั่นของผูม้ีส่วนไดเ้สีย 
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